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MELINDUNGI
ORANG-ORANG YANG 
PENTING BAGI ANDA

Allianz Shield Plus adalah satu pelan kemalangan peribadi komprehensif yang 
direka khas untuk membantu anda bersiap sedia dari segi kewangan untuk 
menghadapi sebarang cabaran sepanjang kehidupan.

8 ciri utama Allianz Shield Plus yang mengambil berat mengenai anda dan 
keluarga anda seperti yang berikut:

Kemalangan boleh berlaku kepada sesiapa sahaja tanpa 
diduga. Hilang punca pendapatan dan bil-bil yang tertunggak 
disebabkan kemalangan yang serius sangat merunsingkan. 
Kekangan kewangan ini boleh membebankan insan tersayang 
sekiranya  kemalangan tersebut mengakibatkan kematian.
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JADUAL FAEDAH-FAEDAH
Faedah

Pelan 1 Pelan 2 Pelan 3 Pelan 4 Pelan 5 Pelan 6 Pelan 7 Pelan 8 Pelan 9 Pelan 10

RM

Jumlah Pokok Yang Diinsuranskan untuk Kematian & Hilang Upaya Kekal 
(sehingga)

 60,000  120,000  180,000  240,000  360,000  600,000  900,000 1,200,000 2,000,000* 3,000,000* 

Perbelanjaan Perubatan (sehingga)  3,500  4,500  5,500  6,500  7,500  8,500  9,500  10,000  12,000  15,000 

Perubatan Alternatif (sehingga)  350  400  450  500  550  600  650  700  750  800 

Pemindahan Darah 20% dari Jumlah Pokok Yang Diinsuranskan

Pembetulan Gigi dan/atau Pembedahan Pembaikan Kosmetik (sehingga) 5,000  

Pendapatan Hospital (setiap hari/maks. 180 hari)    85  85  85  110  110  185  185  235  250  300 

Bonus Pembaharuan           sehingga 100% daripada Jumlah Pokok Yang Diinsuranskan

Impotensi Kekal atau Infertiliti           20% daripada Jumlah Pokok Yang Diinsuranskan

Penculikan           10,000 bagi perbelanjaan dan 50,000 bagi ganjaran

Bayaran Ambulans (sehingga)           500

Perbelanjaan Pengebumian             5,000

Elaun Kematian           20% daripada Jumlah Pokok Yang Diinsuranskan

Liabiliti Peribadi (sehingga)           Tiga kali ganda dari Jumlah Pokok Yang Diinsuranskan

Perbelanjaan Mobiliti (sehingga)            2,000

Perbelanjaan Repatriasi (sehingga)            20,000

Keguguran (akibat kemalangan)            2,000

Perlindungan Ehsan (sehingga)           10,000

Ragut atau Percubaan Meragut           600

Tanggung Rugi Berganda (semasa menggunakan pengangkutan awam 
atau melancong di luar negara)

          Ada

Faedah Mingguan bagi Pekerjaan Kelas 1 dan 2  50  75  100  125  150  250  375  500  750  1,000 

Faedah Mingguan bagi Pekerjaan Kelas 3  50  50  50  75  75 Tiada

Tanggung Rugi Berganda dalam kejadian Kemalangan Kenderaan  
Bermotor (Pekerjaan Kelas 1 dan 2 sahaja)

Ada Tiada

Bantuan Perubatan dan Pemindahan Antarabangsa dan Domestik 
(sehingga)

2,000,000

FAEDAH PILIHAN
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KADAR PREMIUM
Premium Tahunan dengan Faedah Mingguan

Pekerjaan
Pelan 1 Pelan 2 Pelan 3 Pelan 4 Pelan 5 Pelan 6 Pelan 7 Pelan 8 Pelan 9 Pelan 10

RM

Kelas 1 dan 2  145  219  292  376  502  859  1,153  1,510  2,054  2,992 

Kelas 3  200  305  420  578  840 Tiada

Premium Tahunan tanpa Faedah Mingguan

Pekerjaan
Pelan 1 Pelan 2 Pelan 3 Pelan 4 Pelan 5 Pelan 6 Pelan 7 Pelan 8 Pelan 9 Pelan 10

RM

Kelas 1 dan 2  103 177 229 303 418  670 943  1,248  1,816  2,674

Kelas 3 168 273 389 525  788 Tiada

FAEDAH PILIHAN

Tanggung Rugi Berganda dalam kejadian Kemalangan Kenderaan Bermotor

Pekerjaan
Pelan 1 Pelan 2 Pelan 3 Pelan 4 Pelan 5 Pelan 6 Pelan 7 Pelan 8 Pelan 9 Pelan 10

RM

Kelas 1 dan 2  18 36  54 72 108 180 270 360 Tiada Tiada 

Kelas 3 Tiada 

Bantuan Perubatan Dan Pemindahan Antarabangsa dan Domestik

Pekerjaan
Pelan 1 Pelan 2 Pelan 3 Pelan 4 Pelan 5 Pelan 6 Pelan 7 Pelan 8 Pelan 9 Pelan 10

RM

Kelas 1, 2 dan 3 15.90 (Termasuk cukai perkhidmatan) 

Nota:

1.   	 Premium adalah tertakluk kepada duti setem 
RM10 dan Cukai Perkhidmatan.

2. 	 Bagi kanak-kanak berumur antara satu (1) 
bulan hingga dua belas (12) tahun, bayaran 
maksimum Jumlah Pokok Yang Diinsuranskan 
yang dibenarkan adalah RM120,000.

3. 	 Bagi kanak-kanak berumur antara dua belas 
(12) tahun hingga tujuh belas (17) tahun, 
bayaran maksimum Jumlah Pokok Yang 
Diinsuranskan yang dibenarkan adalah 
RM180,000.

4. 	 Tanggung Rugi Berganda (dalam kejadian 
Kemalangan Kenderaan Bermotor) hanya

	 untuk Pekerjaan Kelas 1 dan 2 dan Pelan 1 
hingga 8 sahaja.

5. 	 *Sila rujuk kepada pengunderitan. Kelayakan 
bagi setiap individu memohon pembelian 
Jumlah Pokok Yang Diinsuranskan untuk 
RM2,000,000 dan RM3,000,000, pencadang 
dikehendaki menghantar Borang Soalan Amaun 
Besar (LAQ) yang lengkap ditandatangani oleh 
Pencadang dan Pengurus Cawangan.

6. 	 Sekiranya faedah Tanggung Rugi Berganda 
(semasa perjalanan di dalam pengangkutan 
awam atau semasa perjalanan di luar 
negara) dibayar dalam Polisi ini, Orang Yang 
Diinsuranskan hanya berhak untuk menuntut 
sama ada Tanggung Rugi Berganda (semasa 
perjalanan di dalam Pengangkutan Awam 
atau semasa perjalanan di luar negara) atau 
faedah pilihan Tanggung Rugi Berganda dalam 
kejadian Kemalangan Kenderaan Bermotor.

7. 	 Hanya faedah kematian dan hilang upaya
	 kekal akan dibayar jika Orang Yang 

Diinsuranskan berada diluar daripada Malaysia, 
Brunei dan Singapura selama lebih dari 90 hari 
berturut-turut. 

8.	 Pembaharuan Automatik - tertakluk kepada 
terma dan syarat Polisi ini dan pembayaran 
premium yang perlu dibayar, Polisi ini akan 
diperbaharui pada setiap ulang tahun Polisi 
apabila tamat tempoh melainkan polisi ini 
ditamatkan.
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Allianz Shield Plus direka untuk memberi anda dan ihsan yang tersayang dengan 20 
faedah-faedah utama sekiranya perkara yang tidak diduga berlaku.

PENERANGAN FAEDAH-FAEDAH Penculikan
Membayar secara sekaligus sebanyak RM10,000 untuk perbelanjaan 
yang mana perlu untuk mencari Orang Yang Diinsuranskan.

Syarikat juga menawarkan ganjaran RM50,000 untuk maklumat 
yang membawa kepada penemuan Orang Yang Diinsuranskan 
dengan syarat bahawa Orang Yang Diinsuranskan masih hidup pada 
masa penemuan. Sekiranya Orang Yang Diinsuranskan tidak dapat 
ditemuhi selepas tempoh satu tahun dari tarikh dilaporkan belakunya 
kejadian culik kepada pihak polis, Jumlah Pokok Yang Diinsuranskan 
akan dibayar sepenuhnya.

Perbelanjaan Pengebumian
Membayar sebanyak RM5,000 untuk Perbelanjaan Pengebumian 
sekiranya belaku kematian akibat kemalangan.

Elaun Kematian
Membayar sebanyak 20% daripada Jumlah Pokok Yang 
Diinsuranskan sekiranya belaku kematian yang disebabkan oleh 
Denggi, Virus Zika, Malaria, Japanese Encephalitis atau Chikungunya 
sebagai Elaun Kematian selepas mengemukakan dokumen yang 
diperlukan oleh Syarikat. 

Liabiliti Peribadi
Tertakluk pada had jumlah liabiliti, Syarikat akan menanggung Orang 
Yang Diinsuranskan untuk semua bayaran yang dikenakan kepada 
pihak ketiga sekiranya belakunya kecederaan anggota badan atau 
kerosakan harta benda akibat kemalangan. Had wilayah bagi faedah 
ini hanya di dalam Malaysia sahaja.

Perbelanjaan Mobiliti
Sekiranya Orang Yang Diinsuranskan mengalami Hilang Upaya Kekal 
akibat kemalangan, Syarikat akan membayar balik kos pembelian 
peralatan perubatan hingga had yang ditetapkan dalam Jadual 
dengan syarat bahawa pembelian peralatan perubatan adalah perlu 
untuk membantu mobiliti Orang Yang Diinsuranskan dan disyorkan 
oleh Pengamal Perubatan yang merawat.

Kematian/Hilang Upaya Kekal Akibat Kemalangan
Membayar Jumlah Pokok Yang Diinsuranskan jika berlaku kematian 
atau hilang upaya kekal akibat kemalangan.

Ragut atau Percubaan Meragut
Sekiranya berlaku Ragut atau Percubaan Meragut, Syarikat akan 
membayar pampasan sebanyak RM600 kepada Orang Yang 
Diinsuranskan dengan syarat telah membuat laporan polis. Laporan 
polis hendaklah dibuat dalam tempoh 24 jam selepas kejadian Ragut 
atau Percubaan Meragut belaku.

Tanggung Rugi Berganda
Sekiranya berlaku Orang Yang Diinsuranskan meninggal dunia, 
lumpuh kekal dari leher ke bawah atau hilang kegunaan kekal dua 
anggota tangan atau kaki (atau dua atau lebih anggota tangan atau 
kaki) akibat kemalangan yang berlaku semasa berjalan sebagai 
penumpang membayar tambang dalam pengangkutan awam atau 
semasa melancong di luar negara, faedah ini bersama dengan 
faedah Bonus Pembaharuan (jika ada) akan menjadi dua kali ganda.

Pendapatan Hospital
Faedah harian akan dibayar untuk tempoh selama berada dalam 
hospital akibat kemalangan, sehingga maksimum 180 hari.

Faedah ini akan bermula sekiranya Orang Yang Diinsuranskan 
dirawat di dalam hospital lebih 12 jam disebabkan oleh kemalangan.

Bonus Pembaharuan
Pada waktu pembaharuan polisi, amaun Pokok Yang Diinsuranskan 
akan bertambah 10% setiap tahun sehingga 100% dari Jumlah Pokok 
Yang Diinsuranskan walaupun terdapat tuntutan yang dibuat di 
bawah Perbelanjaan Perubatan, Pemindahan Darah, Pembetulan 
Pergigian dan/atau Pembedahan Pembaikan Kosmetik, Faedah 
Mingguan, Pendapatan Hospital, Penculikan, Bayaran Ambulans dan 
Liabiliti Peribadi.
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Pemindahan Darah
Membayar sebanyak 20% daripada Jumlah Pokok Yang Diinsuranskan 
jika Orang Yang Diinsuranskan dijangkiti Virus Kurang Daya 
Ketahanan Penyakit (HIV) akibat pemindahan darah ketika menjalani 
rawatan perubatan bagi kecederaan di hospital kerajaan atau hospital 
swasta berlesen dalam Malaysia. Pampasan hanya akan dibayar jika 
Orang Yang Diinsuranskan didiagnosis positif dengan Virus Kurang 
Daya Ketahanan Penyakit (HIV) dalam tempoh 2 tahun dari tarikh 
pemindahan darah. 

Pembetulan Gigi dan/atau Pembedahan 
Pembaikan Kosmetik
Membayar sehingga RM5,000 bagi apa-apa perbelanjaan tambahan 
berkenaan dengan Pembetulan Gigi dan/atau Pembedahan 
Pembaikan Kosmetik pada bahagian leher, kepala atau dada (pusat 
dan ke atas) berikutan kecederaan yang dialami akibat kemalangan.

Impotensi Kekal Atau Infertiliti
Membayar sehingga had yang ditentukan dalam Skala Faedah bagi 
Impotensi Kekal atau Infertiliti disebabkan oleh kemalangan.

Keguguran Akibat Kemalangan
Membayar sebanyak RM2,000 untuk setiap kemalangan kepada 
Orang Yang Diinsuranskan sekiranya mengalami keguguran akibat 
kemalangan. 

Perlindungan Ehsan
(i)	 Membayar balik sehingga RM10,000 untuk perbelanjaan yang 

munasabah semasa perjalanan dan penginapan oleh satu (1)
ahli keluarga untuk menjaga dan/atau menemani Orang Yang 
Diinsuranskan yang dibawah umur (tidak lebih daripada lapan 
belas tahun (18) tahun) semasa tempoh penghospitalan dengan 
syarat penghospitalan adalah disebabkan oleh kemalangan.

(ii)	 Sekiranya Orang Yang Diinsuranskan melahirkan bayi yang 
mempunyai kecacatan disebabkan oleh Virus Zika yang disahkan 
oleh Pengamal Perubatan, Syarikat akan membayar sebanyak 
RM10,000 secara sekaligus kepada Orang Yang Diinsuranskan.

Bayaran Ambulans
Membayar untuk caj ambulans sehingga RM500 setiap kemalangan.

Perbelanjaan Repatriasi
Syarikat akan membayar balik kepada wakil Orang Yang 
Diinsuranskan yang sah dari segi undang-undang sehingga maksimum 
RM20,000 sebagai perbelanjaan repatriasi untuk menghantar balik 
jenazah Orang Yang Diinsuranskan ke negara asalnya jika meninggal 
dunia akibat kemalangan semasa perjalanan di luar negara. 

Perbelanjaan Perubatan 
Syarikat akan menanggung perbelanjaan perubatan untuk rawatan 
kecederaan Orang Yang Diinsuranskan akibat kemalangan, termasuk 
penyakit-penyakit seperti Denggi, Virus Zika, Malaria, Japanese 
Encephalitis atau Chikungunya.

Faedah Kemasukan dan Keluar Hospital Tanpa 
Tunai
Jaminan Kemasukan Tanpa Tunai sehingga RM2,500 di semua 
hospital yang turut serta di dalam Malaysia atau Negara-Negara 
Asia Pasifik* disebabkan oleh kemalangan. Denggi, Malaria, 
Japanese Encephalitis, Chikungunya, Zika dan sebarang penyakit 
yang berkaitan adalah dikecualikan dari kemasukan tanpa tunai 
ini. Syarikat juga memberi kemudahan kepada Orang Yang 
Diinsuranskan keluar dari hospital yang sama dengan syarat semua 
item dalam bil dari hosppital tersebut tidak melebihi had perbelanjaan 
perubatan. Faedah tanpa tunai ini akan hanya diaktifkan selepas 
tujuh (7) hari bekerja dari serahan dan penerimaan cadangan Orang 
Yang Diinsuranskan ke mana-mana pejabat Allianz General Insurance 
Company (Malaysia) Berhad. 

* Negara-Negara Asia Pasifik: Australia, Bangladesh, Brunei, Kemboja, China, 
Hong Kong, India, Indonesia, Jepun, Laos, Macau, Myanmar, Nepal, New 
Zealand, Pakistan, Papua New Guinea, Filipina, Singapura, Sri Lanka, Taiwan, 
Thailand and Vietnam 

Perubatan Alternatif
Membayar balik kos untuk Perubatan Alternatif yang ditanggung oleh 
Orang Yang Diinsuranskan akibat kemalangan sehingga ke had yang 
dinyatakan dalam Jadual. 
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FAEDAH PILIHAN

Faedah Mingguan
Membayar sehingga 52 minggu jika anda tidak berupaya sepenuhnya 
melakukan tugas-tugas seperti yang disahkan oleh Pengamal Perubatan.

Tanggung Rugi Berganda Dalam Kejadian 
Kemalangan Kenderaan Bermotor
Sekiranya berlaku Orang Yang Diinsuranskan meninggal dunia, lumpuh 
kekal dari leher ke bawah atau hilang kegunaan kekal dua anggota 
(atau dua atau lebih anggota tangan atau kaki) akibat kemalangan 
kenderaan bermotor samada sebagai sama ada sebagai seorang pejalan 
kaki, penumpang, pembonceng motosikal atau pemandu/penunggang, 
faedah ini bersama dengan faedah Bonus Pembaharuan (jika ada) akan
 menjadi dua kali ganda.

Program 24 Jam Bantuan Perubatan Dan 
Pemindahan Antarabangsa Dan Domestik
1.		  Pemindahan perubatan;

2.		  Repatriasi di bawah seliaan perubatan;

3.		  Repatriasi Jenazah (sehingga RM25,000.00 setiap peristiwa)*;

4.		  Penziarahan oleh saudara mara (sehingga RM5,000.00 setiap 
peristiwa)*;

5.		  Penghantaran balik kanak-kanak yang mengiringi Orang Yang 
Diinsuranskan (sehingga RM2,500.00 setiap peristiwa)*;

6. 		  Penghantaran ubat-ubatan yang tidak boleh didapati setempat**;

7. 		  Penghantaran pesanan kecemasan dan pengawasan perubatan 
dengan persetujuan Orang Yang Diinsuranskan terlebih dahulu;

8. 		  Rujukan perubatan dan pengurusan janji temu perubatan atas 
permintaan;

Tertakluk kepada premium tambahan yang dibayar, Allianz Shield Plus menyediakan 
Faedah Pilihan seperti yang berikut.

Risiko 
Bermotosikal

Memburu 
dan Mendaki 

Gunung

Sukan Air

Mogok, 
Rusuhan dan 

Kekecohan 
Awam

Mabuk 
disebabkan 
Dadah atau 

Alkohol

Aktiviti-aktiviti 
Dalam Air/Selam 

Skuba
(Sehingga 50 

Meter)

Rampasan

Sukan Amatur 
(kecuali seni 

mempertahankan 
diri dan tinju)

Permainan Polo 
dan Terjunan 

Bungee

Pembunuhan 
Yang Tidak 

Diprovokasi dan 
Serangan

Banjir, Ribut 
dan Gempa 

Bumi

Kemalangan 
Lemas atau 

Hampir Lemas

Lemas Akibat 
Asap, Wap dan 

Gas Beracun

Keracunan 
Makanan atau 

Minuman

Sengatan 
Serangga, 

Patukan Ular dan 
Gigitan Binatang

Kami memahami bahawa kehidupan ini tidak dapat diduga. Oleh itu, Allianz Shield 
Plus mengorak langkah ke hadapan dengan memberikan faedah-faedah tanpa 
mengenakan sebarang bayaran tambahan untuk memastikan perlindungan lebih 
terjamin untuk anda.

FAEDAH TANPA CAJ
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9. 		  Perundingan tele-perubatan dan penilaian keadaan Orang Yang Diinsuranskan;

10. 	 Penghantaran pesanan kecemasan;

11. 	 Rujukan perundangan;

12. 	 Rujukan jurubahasa/penterjemah;

13. 	 Keperluan visa, pasport dan inokulasi;

14. 	 Mengesan barang-barang yang hilang.

Nota:

1. 		  Semua pemindahan dan/atau repatriasi perubatan akan sentiasa diawasi di bawah 
pengawasan rapi perubatan oleh Allianz sehingga RM2,000,000 setiap orang bagi setiap 
peristiwa. 

2. 		  *Orang Yang Diinsuranskan hanya boleh mengguna perkhidmatan ini sewaktu berada di luar 
Malaysia. 

3. 		  ** Sehingga USD1,000 jika Orang Yang Diinsuranskan berada di luar Malaysia dan sehingga 
RM1,000 jika ia berada di dalam Malaysia. 

4.  		 Setiap perjalanan ke luar negara hendaklah  tidak melebihi sembilan puluh (90) hari berturut-
turut.

Kelas 1 Kelas 2 Kelas 3

Pekerjaan yang 
melibatkan bukan 
buruh, pentadbiran atau 
perkeranian–sepenuhnya 
di pejabat atau tempat 
yang tidak merbahaya 
seumpamanya atau 
pelajar sepenuh masa.

Pekerjaan yang bersifat 
penyeliaan atau berada 
di luar pejabat bagi 
urusan bisnes tetapi 
tidak melibatkan 
pekerjaan buruh kasar.

Pekerjaan yang bersifat 
buruh kasar atau 
melibatkan penggunaan 
perkakas atau jentera 
(tidak menggunakan 
mesin kayu).

KLASIFIKASI PEKERJAAN

PEKERJAAN YANG DIKECUALIKAN
Penyelam, polis, tentera dan pegawai penguatkuasa undang undang, penguji kapal 
terbang, juruterbang atau anak kapal, pelaut dan nelayan laut dalam, pelumba kereta 
laju, joki, pekerja pelantar minyak, penggergaji dan pekerja kayu balak, ahli bomba, 
pemberita peperangan, tukang pembaik menara, pemunggah barang di pelabuhan, 
orang-orang yang terlibat dalam pekerjaan meruntuhkan bangunan, orang-orang yang 
terlibat di dalam perkhidmatan ambulans, pengguna mesin pertukangan kayu, pekerja 
bahan letupan, pekerja terowong dan pelombong dan aktiviti-aktiviti sukan profesional. 

PENGECUALIAN-PENGECUALIAN
Peperangan, perang saudara, AIDS, kelahiran anak, keguguran, pembunuhan atau 
serangan yang dirancang, menggembara sebagai anak kapal, aktiviti udara, seni 
mempertahankan diri, berlumba, radioaktif dan bahan senjata nuklear. 

Nota: Senarai ini adalah tidak lengkap. Sila merujuk kepada Polisi untuk senarai pengecualian 
yang lengkap.

SOALAN YANG KERAP DITANYA
1.		  Siapakah yang layak?

		  Warganegara Malaysia, permastautin tetap Malaysia, pemegang permit kerja, 
pemegang pas pekerjaan atau diambil bekerja secara sah di Malaysia dan/
atau pasangan/anak-anaknya yang tinggal di Malaysia secara sah. Pihak 
Diinsuranskan adalah antara usia tiga puluh (30) hari dan enam puluh lima (65) 
tahun pada tarikh penyertaan dan pembaharuan hingga lapan puluh (80) tahun.

2. 		  Adakah pelan ini akan membayar pampasan disamping insurans polisi lain 
yang saya miliki?

		  Ya, pampasan akan dibayar disamping polisi yang lain yang anda miliki kecuali 
Faedah Perbelanjaan Perubatan.

3. 		  Bila perlindungan ini akan berkuat kuasa?

		  Perlindungan anda akan berkuat kuasa apabila pihak Insurer telah menerima 
dan meluluskan.
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4. 		  Bila saya layak untuk mendapatkan Faedah Pendapatan Hospital?

		  Anda harus dirawat di Hospital sebagai pesakit berdaftar selama lebih 
daripada 12 jam.

5. 		  Bagaimana saya akan mendapatkan Bonus Pembaharuan?

		  Selagi anda memperbaharui polisi dan tidak ada tuntutan yang dibuat 
dalam tahun sebelumnya, 10% Bonus Pembaharuan dari Jumlah Pokok Yang 
Diinsuranskan akan diberikan. Jika ada tuntutan Hilang Upaya Kekal (apa-apa 
amaun) yang dibuat, Bonus pembaharuan akan kembali bermula dari awal.

6. 		  Jika ada perubahan pada profil saya, haruskah saya memberitahu kepada 
pihak Insurer?

		  Ya, anda diminta untuk memaklumkan kepada pihak Insurer apa-apa 
perubahan mengenai alamat, pekerjaan dan hal-hal peribadi, yang akan 
mempengaruhi profil risiko anda.

7. 		  Adakah saya dilindungi jika saya mengalami keguguran akibat terjatuh?

		  Ya, sekiranya keguguran berpunca daripada kemalangan.

8.		  Apa yang harus saya lakukan jika saya menjadi mangsa ragut?

		  Membuat laporan polis dalam masa dua puluh empat (24) jam dan kemudian 
memaklumkan kepada pihak Insurer.

Risalah ini adalah sah mulai 3 October 2019. 

Risalah ini bukan Kontrak Insurans. Penerangan untuk perlindungan yang diberi hanyalah 
ringkasan untuk rujukan segera dan mudah. Keterangan yang lebih lanjut terdapat di dalam Polisi.
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Allianz General Insurance Company (Malaysia) Berhad (200601015674)
(Dilesenkan di bawah Akta Perkhidmatan Kewangan 2013 dan dikawal selia oleh Bank Negara Malaysia)

Pusat Khidmat Pelanggan Allianz
Allianz Arena
Ground Floor, Block 2A, Plaza Sentral
Jalan Stesen Sentral 5, Kuala Lumpur Sentral
50470 Kuala Lumpur.
Pusat Hubungan Pelanggan Allianz: 1 300 22 5542
Emel: customer.service@allianz.com.my
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